Termeni si conditii

Termeni si conditii (in cele ce urmeaza TSC)
Adresa Webshopului: https://ambalamorice.ro

Datele operatorului Webshopului (in cele ce urmeaza Prestator): Gold Carton Pack SRL - Loc. Nadlac, Oras Nadlac, Str. VICTORIEI,
Nr. 51, Judet Arad

Suport clienti/Datele de contact ale magazinului: info@ambalamorice.ro

Acceptarea conditiilor generale de contract si dispozitiilor de baza:

in cazul chestiunilor nereglementate de TSC-ul de fatd se aplici legislatia romand in vigoare. Acest TSC este valabil incepand cu
01.01.2018 péna la anulare sau retragere. Prestatorul isi rezerva dreptul de a o modifica unilateral, modificare ce va fi afisatd pe
pagina Webshopului cu 11 zile inainte ca modificarea sa intrd in vigoare. Utilizatorul - indiferent daca este sau nu inregistrat in
webshop, a cumparat sau nu de pe webshop - vizitand pagina webshopului, navigdnd pe pagind, recunoaste si accepta ca obligatoriu
toate cele incluse in acest TSC.

Tot continutul paginii de web este protejat de drepturi de autor, inclusiv imagini, text, video, toate elementele paginii. Utilizarea
oricarui element de pe pagind, inclusiv text, imagini, video-uri, precum si inregistrare video sau imagini despre ecran necesita
consimtdmant scris prealabil din partea Prestatorului, Gold Carton Pack Srl, autorizatie prealabild scrisd, semnatéd de reprezentanta
legala cu drept de semnatura. In cazul folosirii abuzive, ilegale incepem demersurile procedurii legale in conformitate cu legislatia in
vigoare din Romania si legislatia internationald, si va fi socotit o taxd zilnicd pentru folosire neindreptatitd de 1 000 RON/zi, adicd o
mie de RON/zi.

Pe parcursul inregistrarii si cumparaturilor (in ambele cazuri) utilizatorul declaré cd cunoaste si accepta TSC-ul prezent si indicatiile
despre administrarea datelor personale, contribuie la administrarea acestor date. In cazul acceptarii conditiilor din TSC se reazlizeaza
un contract intre Prestator si utilizatorul Webshopului.

Prestatorul nu poate fi tras la rdspundere de Utilizator din cauza datelor gresite salvate la inregistrare, in mod deosebit dacd greseala
provoaca intarziere la livrare. Prestatorul nu este responsabil pentru daune provenite din faptul ca Utilizatorul isi uité parola sau
devine accesibild unor persoane neautorizate, fara vina Prestatorului.

Depunere comanda pas cu pas:

fnregistrare: inainte s3 trimiteti comanda trebuie s v3 inregistrati pe pagina, pentru asta trebuie s indicati o adres3 de e-mail si o
parold. Asta poate fi facutd sub meniul Casa dupa ce puneti produsele in cos sau facand click pe punctul de meniu Contul meu. Daca
intrati apoi in contul Dvs. (utilizind adresa de e-mail specificat si parola aleasd) puteti sa vizualizati comanda depusa si chiar cu un
singur click puteti s& comandati din nou lotul respectiv.

Folosirea cosului: produsele de pe paginile Webshopului pot fi puse direct in cos facand click pe butonul “Pun in cos”. Pe pagina de
prezentare a anumitor produse poate fi indicat si numarul de bucati, cantitate ce poate fi modificata inaintea salvarii comenzii.

Intocmirea comenzii: intocmirea comenzii const# in alegerea si punerea in cos a produselor, dupé asta ajungeti pe pagina Casé unde
trebuie sa indicati datele de Facturare si datele de Livrare, in cazul in care difera. Apoi urmeazad alegerea modului de livrare a
produsului/produselor si modalitatea de plata.

Verificarea si corectarea greselilor de date introduse: inaintea trimiterii comenzii aveti posibilitatea sa verificati si modificati datele de
Facturare si Livrare. Pentru asta faceti click pe eticheta respectiva in fereastra comenzii.

Trimiterea comenzii: faceti click pe butonul Trimiterea comenzii.

Confirmarea comenzii: dupa cateva minute de la trimitere primiti un e-mail, e-mail de confirmare trimis automat fara interventie
umand. Sistemul trimite un e-mail si la inceperea procesarii comenzii, apoi dupa preluarea comenzii trimite o instiintare despre
executare.

Realizarea contractului de vanzare-cumparare:

in cazul in care utilizatorul trimite o comand3 prin paginile Webshopului si furnizorul confirmad comanda prin e-mail, se realizeaza un
contract de vanzare-cumpdrare intre cumpardtor (Utilizator) si Prestator. (Daca e-mailul de confirmare a depunerii comenzii nu
ajunge la cumparator in 48 ore de la salvarea comenzii, cumparatorul este scutit de responsabilitati, nu este obligat s& cumpere
produsele comandate sau sa solicite serviciul prestat).

Contractul si comanda se realizeazd in limba roménd, contractul nu o sd fie trecutd in evidente, va fi incheiatd exclusiv in format
electronic si nu se calificd ca contract scris. La contract se aplica legislatia romana in vigoare. Contractul este definit prin caluzele
TSC-ului prezent. Comanda este salvatd automat de webshop in format electronic. Este disponibil utilizatorului dupa autentificarea in
webshop, poate fi citit, salvat sau tiparit.

Proprietatile esentiale ale produsului:

Proprietatile esentiale ale produselor sunt afisate si pot fi vizualizate pe pagina de prezentare al fiecdrei produs.

Preturi:
Preturile afisate In webshop sunt preturi brute marite cu TVA, care contin pretul pruduselor dar NU si costul livrarii.

Livrare, preluare personala:
Termenul de livrare: maxim 10 zile lucratoare calculat de la confirmarea comenzii.

in cazul in care operatorul webshopului, Prestatorul nu poate sa respecte termenul de livrare specificat, informeaza cat mai repede
posibil utilizatorul si se inteleg la o noud datd de livrare. Dacé data noud nu i se convine utilizatorului, are dreptul sa renunte la
contract.

Livrarea produsului este executata pe data discutata cu cumparatorul.

fn momentul livrarii (sau preludrii personale) cumpardtorul are obligatia s& verifice dacd coletul este intact. Dacd ambalajul este
deteriorat, trebuie facut la loc un proces verbal.

Livrarea coletelor este efectuat de firma de partener al Prestatorului cu care are contract.
Taxele de transport sunt urmatoarele:
Greutate colet | Taxa de transport



Comenzile peste 40 kg sunt expediate in mai multe colete, deci taxa de transport se variaza in functie de aceasta. Webshopul
calculeazd automat taxa de transport (pe baza greutdtii unitare si cantitdtii comandate) care va fi adaugat la pretul final ca taxa de
livrare.

Preluare personala de la punctul de lucru al Prestatorului din Nadlac, in timpul orelor de lucru, la o data discutata prealabil.

Metode posibile de plata:

e Personal, in numerar (cash) la preluarea produsului (ramburs)
« Virament bancar (plata in avans)
e Plata cu card bancar prin intermediul EUPlatesc

Drept de renuntare la comanda:

Conform directivei cu numarul 2011/83/EU a Parlamentului si Consiliului European si conform legislatiei roméane in vigoare, in timp de
14 zile utilizatorul are dreptul sa renunte la contract fara sa-si motiveze decizia, poate sa returneze produsul/produsele comandate si
primite. In acest caz utilizatorul trebuie s& semnalizeze cdtre Prestator intentia sa, s& trimitd declaratia accesibild ca anexa (prin
format electronic sau prin postd) si sa returneze produsul/produsele primite. Costul returnarii produsului/produselor este suportat de
Consumator, in nici un caz nu poate fi transferat in responsabilitatea Prestatorului. Produsul este reluat de Prestator numai dacd este
n stare si ambalaj original, in cantitate si calitate completa.

Consumatorul poate sd-si exerseze acest drept de renuntare la comandd si in perioada intre ziua realizdrii contractului si ziua
preludrii produsului.

in maxim 14 zile de la returnare, conform legislatiei in vigoare mai sus numit, Prestatorul restituie suma platitd, suma care cuprinde
si taxa de livrare, livrare efectuata de la Prestator la Consumator.

Consumatorului nu i se revine dreptul de renuntare in cazul produsului/produselor care nu sunt prefabricate, produse care au fost
fabricate specific la cererea Consumatorului adica au fost evident personalizate pentru Consumator.

Garantie:
Produsele comercializate in Webshop nu se califica ca articol de uz indelungat.

Termenul de valabilitate al produsului:

in cazul in care Furnizorul trimite produsul necorespunzator (nu conform contractului sau comenzii) sau produsul livrat este defect,
Cumpadratorul poate sa solicite schimbarea acestuia. Produsul este considerat defect numai dacd nu corespunde cerintelor de calitate
n vigoare sau nu poseda proprietdtile din descriere indicaté de Furnizor.

in cazul garantiei, Utilizatorul este cel care trebuie s dovedeasca c& produsul este defect.

Garantia este valabild 2 ani incepénd de la punerea in circulatie. Dupd expirarea termenului de garantie Consumatorul isi pierde
dreptul de a solicita garantie.

Producatorul (Furnizorul) este scutit de obligatia sa de a oferi garantie daca poate dovedi ca:

» Produsul nu a fost fabricat sau pus in circulatie in timpul activitatii sale comerciale, sau
« Defectul nu a putut fi descoperit conform stérii actuale a stiintei si tehnicii (in momentul punerii in functiune), sau
o Defectul rezulta din adaptarea unui act normativ sau prevedere de lege obligatoriu.

Pentru a fi scutit de obligatie este suficient dovedirea unui singur motiv.

Va atragem atentia ca pentru aceasi defect nu puteti sa aveti paralel solicitare de garantie de accesoriu si solicitare de garantie de
produs. Daca solicitarea de garantie de produs este de succes, puteti solicita garantie de la Producator pentru produsul schimbat sau
pentru piesa schimbata.

Gestionarea reclamatiilor:

Obiectivul principal al Furnizorului este ca fiecare comandd s3 fie livratd la termen si in calitate adecvatd. In cazul in care aveti
reclamatii puteti sd folositi datele de contact de la punctul 3., puteti sa faceti reclamatii prin telefon, e-mail sau prin posta.

Imediat (in orele de lucru) dupa sesizare Furnizorul incepe investigarea acestuia, descoperirea cauzelor, examineaza daca sesizarea
este valida si remediaza daca este cazul. In fiecare caz de sesizare Furnizorul pregateste un proces verbal, a carei copie, impreuna cu
rezultatele investigatiei, trimite la Utilizator.

In cazul in care Utilizatorul nu este de acord cu aceste rezultate poate sa apeleze la Protectia Consumatorului.

ANEXE:

Model de declaratie renuntare la comanda

Model de declaratie renuntare/denuntare

(completati si trimiteti Tnapoi numai in cazul dacd aveti intentia sa renuntati la comandad)

Destinatar: Gold Carton Pack SRL, Loc. Nadlac, Oras Nadlac, Str. VICTORIEI, Nr. 51, Judet Arad

Subsemnatul declar, ca vreau sa-mi exercitez dreptul meu de a renunta/anula cumpararea produsului sau serviciul de mai jos:
Data realizarii contractului / data preluarii:

Numele consumatorului (consumatorilor):

Adresa consumatorului (consumatorilor):

Semnatura consumatorului (consumatorilor): (numai in cazul declaratiei in scris pe hartie)

Data



